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LIBRO BLANCO: ¢Por qué un Libro Blanco?

Un Libro Blanco es un documento oficial de interés para la sociedad en general que busca
aclarar dudas o indefiniciones en torno a un tema especifico. Es una guia que recoge
acciones que ayudan a entender un problema, resolverlo y/o tomar una decision.

Es un documento previo que se utiliza como medio de presentacion de las preferencias
politicas de un Gobierno antes de la introduccion de la legislacidon correspondiente. No
supone un compromiso politico inalterable, pero habitualmente es publicado tras ser
sometido a un periodo de consulta entre los agentes implicados.

Sirve para medir el clima de la opinidn publica con respecto a una cuestidon politica
controvertida y es de ayuda para los Gobiernos con el fin de medir su impacto probable.

EL PROCESO: ¢{Como lo hemos querido hacer?

Este Libro Blanco de Democracia y Participacidon ciudadana quiere ser una propuesta
compartida para la generacion de valor publico responsable en Euskadi.

Por coherencia con este objetivo, hemos construido esta iniciativa de manera
participada y colaborativa, mediante un proceso en el que han participado
representantes politicos y técnicos de Gobierno vasco, Diputaciones forales vy
ayuntamientos, junto con personas expertas en la materia, sociedad civil organizada y
ciudadanos y ciudadanas vascas interesadas en aportar su experiencia y conocimiento, y
por ello, este Libro Blanco recoge las aportaciones que jornada a jornada, se han ido
realizando por las organizaciones y ciudadania vascas.

Se ha partido de un folio en blanco, y tras un enriquecedor proceso de practicamente un
ano de duracion iniciado en Diciembre de 2013, este Libro Blanco ha tomado forma
tratando de incorporar, mas alla de la representatividad, diferentes visiones en torno a la
participacion.
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Durante el proceso hemos trabajado contenidos distintos con agentes diversos a través
de varias metodologias, y han participado mas de 500 personas comprometidas a
construir y aprender juntas.

Para garantizar la transparencia y como guia en el disefio, se ha constituido un comité
representativo en el que han estado presentes diferentes visiones del ambito de la
participacién que nos ha orientado y realizado recomendaciones en su disefo y ejecucion,
y también hemos contado con el asesoramiento y apoyo metodoldgico de Innobasque —
Agencia Vasca de la Innovaciéon, que a su vez, ha desarrollado una labor de facilitador
como enlace natural entre la administracion y la sociedad civil y la ciudadania organizada.

Y con todo ello, hemos llegado a construir de forma colaborativa un Libro al que sus
virtudes y defectos lo hacen aun mas valioso. Tedrico y conceptual, pero también con
medidas y acciones concretas para cada una de las iniciativas que en él se contemplan,
recoge valores, principios y conceptos compartidos junto con compromisos orientados a
la accion. Un punto de partida que ird enriqueciéndose y amplidandose a partir de su
lanzamiento.

El Libro Blanco de democracia y participacién ciudadana de Euskadi nace como un
documento vivo enmarcado en un proceso aun en construccion. No es, por tanto, un
punto de llegada, sino un punto de salida para avanzar en reformas de mayor calado que
tengan como resultado una generacion de valor publico compartida para Euskadi
sostenible en el tiempo y anclada en la colaboracidn entre las instituciones y la sociedad
civil.

Vivimos tiempos de desafeccion democrdtica, donde hay una gran desconfianza por
parte de la ciudadania en la politica, sus representantes, y en definitiva, en todo lo
relacionado con el ambito de lo publico y sus instituciones. A su vez, también desde la
administracion y la politica existen reticencias e incluso cierto miedo hacia la apertura a
la ciudadania de los procesos de gestion y decision publica.

Cada vez son mas las voces que estan reclamando nuevos modelos de gobernanza mas
participativos. Necesitamos cambios que mejoren el funcionamiento democratico de
nuestras administraciones y procesos de gestién publica que nos permitan generar red,
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escuchar, atender y compartir con la ciudadania, para realizar nuestra labor de forma
mas efectiva, transparente y corresponsable.

La ciudadania estd solicitando mas comunicacion, mas participacion y mas
transparencia en la toma de decisiones publicas. Ya no se conforma con ser receptora de
servicios y prestaciones publicas, sino que demanda participar en la construccion de los
escenarios futuros que han de marcar el rumbo de la comunidad a la que pertenece y de
los que depende su progreso.

Sin embargo este nuevo modelo no es solo una demanda ciudadana o una obligacién de
la administracion, sino que es una necesidad en la medida que los gobiernos ya no
pueden hacer frente solos a las nuevas transformaciones sociales. Cada vez es mas
necesaria la implicacion y el trabajo coordinado entre el gobierno y la ciudadania. Esto
supone superar modelos de gestidn basados en la burocracia por otros mas agiles
sustentados en la capacidad de conectar con la ciudadania.

La participacién ciudadana en la vida publica y politica de su territorio, ademas de
fortalecer su sistema democratico, es el motor del compromiso colectivo y la mejor
forma de canalizar la inteligencia colectiva en pro del bien comun. Se trata de
transformar lo publico en una responsabilidad compartida.

Sélo a través de una participacion real y efectiva de nuestra ciudadania y de una gestion
politica que facilite esta participacién, vamos a conseguir un territorio cohesionado,
integrador e innovador, capaz de transformar, generar riqueza desde la diversidad y ser
un motor de progreso sostenible.

Gobernar de manera eficaz, implica establecer procesos de gestion mas horizontales,
trabajar en equipo con otras instituciones, e incorporar e implicar a la ciudadania (y a
los actores sociales relevantes) en el proceso de decisiones publicas. Necesitamos
establecer mecanismos permanentes de didlogo, negociacion y acuerdo con la ciudadania
sobre las decisiones mas importantes que le atafien directamente.
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La participacion ciudadana es uno de los componentes principales para esta nueva forma
de gobernar ya que:

— Dalegitimidad a los gobiernos y a las instituciones,

—  Permite una mayor legitimidad de las politicas publicas

— Supone una representacion de la pluralidad social

— Favorece lainclusidon de los intereses sociales en la agenda publica

— Involucra a la ciudadania en los procesos

—  Contribuye al fortalecimiento de la sociedad civil

— Y en definitiva, mejoran los resultados y los impactos generando valor publico,

comunidad, ciudadania y mas democracia

Para el Gobierno Vasco la participacion ciudadana se encuentra en el ndcleo mismo de la
idea de democracia. Somos un pueblo arraigado en la participacién social desde muy
antiguo, por eso somos conscientes de que una ciudadania vinculada a los valores
democraticos y comprometida en la vida politica representa la fuerza viva de todo el
sistema democratico. En este sentido, desde el Gobierno vasco asumimos el compromiso
de profundizar en la democracia participativa y promover un proceso de regeneracion
politica, revitalizando el principio del dialogo y la transparencia.

Las necesidades colectivas y los problemas a resolver son cada vez mas complejos.
Queremos desarrollar un gobierno eficaz, hacer las cosas bien. Somos conscientes de
gue es preciso mejorar, y de que se pueden y podemos hacer las cosas mejor, y que se
pueden hacer también mejores cosas. Es preciso un mayor didalogo con la ciudadania
para abordar los problemas, escuchar y compartir las soluciones. Y transparencia para
gue la ciudadania esté informada en todo momento de las politicas publicas y de la
gestion de sus procesos y servicios.

Por todo ello, el Gobierno vasco en su programa de Gobierno 2014-2016 apuesta por
avanzar hacia una administracion mas cercana a la ciudadania, y que opere bajo los
principios de eficacia, eficiencia, transparencia y responsabilidad. Para la materializacion
de estos principios resulta imprescindible avanzar en una administracion mas
participativa.

Este Libro Blanco, iniciativa recogida en el Plan de Gobierno 2014 — 2016, busca
desarrollar un marco de accién compartido para las distintas administraciones, agentes
sociales y ciudadania vasca. Aunque esta promovido por Gobierno vasco, pero queremos
que sea un Libro Blanco para Euskadi.

En él se recogen, en primer lugar, los principios en los que asentar este nuevo modelo de
gobernanza. Después se detallan los cambios y acciones para avanzar hacia el mismo,
para finalizar con los compromisos de despliegue y seguimiento de lo recogido en el Libro.
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MODELO DE GOBERNANZA: ¢Qué proponemos?

El modelo de gobernanza recogido en este Libro Blanco busca reconocer y actuar sobre
las capacidades publicas y privadas de la sociedad vasca con el objetivo de favorecer el
compromiso colectivo para la creacion de valor publico.

Este modelo de aprendizaje y crecimiento compartido se sustenta en los principios de
buen gobierno: integridad, eficacia y eficiencia, transparencia, participacion y
colaboracién. Estos principios buscan no solo una buena gestion publica, sino también
ofrecer una mejor respuesta a los problemas mas relevantes de nuestra sociedad
generando oportunidades para las actuales y futuras generaciones, y fomentando la
deliberacidon democratica. Es decir, creando comunidad, ciudadania y democracia.

Desde ahi podremos generar espacios para el desarrollo de las personas y sus
capacidades y crear mecanismos de cooperacion para que la inteligencia colectiva
genere nuevas soluciones ante un escenario cada vez mas complejo.

Este Libro Blanco promueve, un modelo de gobernanza fruto de la confluencia de tres
dimensiones participativas que optimicen la generacién de valor publico:

— La participacidon politica, entendida como la participacion que surge de la
interaccion entre la administracion y la ciudadania para el disefio, planificacion,
monitorizacién y evaluacion de las politicas publicas. Es una dimension de
participacién / colaboracion entre administraciones y sociedad civil centrada en la
eficacia politica y de caracter estratégico: qué hacer y para qué.

— La participacion para el disefio de servicios. Entendida como la participacion que
busca incorporar la vision y experiencia de la ciudadania (desde una perspectiva
de usuaria de servicios publicos) en el disefio, redefinicion y/o mejora de dicha
prestacion. Es una dimensién de participacion mas centrada en la eficiencia y de
caracter operativo: como operativizar, ajustar, y en definitiva, mejorar la
prestacion de servicios publicos.

— La participacion colaborativa entendida como aquellas iniciativas vy
colaboraciones que surgen de la sociedad civil para la generacién de valor publico.
Promueven también el desarrollo de entornos de corresponsabilidad donde se
cogestiona lo publico: cdmo colaborar para sumar.
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Estas tres dimensiones proponen un marco de referencia donde no se busca
unicamente gestionar politicas de forma mas eficaz y efectiva, sino una nueva
forma de gestionar lo publico.

PRINCIPIOS DEL MODELO: éQué es participacion?

La participacion ciudadana es un proceso de aprendizaje y desarrollo personal y colectivo.
Busca transformar las relaciones, las respuestas, las acciones, etc. dando espacio y voz a
todas las personas para que ejerzan su responsabilidad y capacidad de influencia en la
generacion de valor publico.

La participacion es innata al ser humano. Se materializa en todos los ambitos de la vida.
Participamos cuando acudimos a una reunién de nuestra asociacién de vecinos, cuando
disfrutamos de tiempo con nuestros amigos en un local que auto-gestionamos o cuando
ayudamos a otra persona a cruzar la calle o le indicamos el lugar al que desea ir.

La participacidon es también un derecho. Todas las personas, sin exclusion, tienen que
poder participar y ser parte activa en las actividades y decisiones publicas que les afectan
Yy es necesario garantizar una presencia ciudadana sustancial en las mismas. Y es
necesario regularla generando mecanismos que posibiliten su ejercicio. En cualquier caso,
hay un cierto grado de clientelismo ante lo publico que hace que en estos momentos
participar sea mds necesario que nunca y por eso participar es también una obligacién
ciudadana, aunque deba ser siempre voluntaria y deseada.

Por ello, tiene elementos muy vinculados con la actitud. Participar implica autonomia,
libertad, responsabilidad. Requiere interés por ser parte de la solucién, y por tanto, en su
ausencia, deberia aceptarse que alguien no desee participar. Y llevado al extremo, la no
participacién puede ser también una forma de participar.
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Activa

Autonomia Responsabilidad Escucha empitica

Humildad Ser parte, no solo tomar parte

Constructiva Unpaanie

Libertad
Compromiso

Implicacion
Comunicacidn
Raspeto

i Confianza
Pertenencia

Amistad civica
Para todos y todas

Deseado

Cooparativo
Inclusivo

Regulado

Implicacion

Aprandizaje

Coherente
Interas

Corresponsable Empoderador Opinién y criterio
Distribuido

Fuente. Informe de conclusiones de la Jornada de lanzamiento Libro Blanco de democracia y participacion para

Euskadi (Innobasque, 2013)
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PRINCIPIOS DEL MODELO: é¢Qué no es participacion?

“ NODEBESER UNACTO

_ DE MAQUILLAJE
* No es preguntar lo que yo quiero * No es una maniobra politica
* No es tener la respuesta correcta * No es manipulacién
* No es arreglar lo estropeado * No es unainstrumentalizaciénde la
* No es pedir opinidn o consejo, ni opinar ciudadania por motivaciones partidistas
* No es solo responder preguntas * No es un ejercicio de cosmética, un
* No es tener miedo / protegerse escaparate...
* No es esperar a que las cosas sucedan * No es propaganda
* No es "équé hay de lo mio? * No es clientelismo
* No es que me den larazén / * No es populismo /

NO ESGENERAR NO ES ALGO
DESEQUILIBRIOS ESPONTANEQ

Noesun proceso sin normas

No es un acto concretoy puntual

No es involucrar en un proceso donde no se
tiene claro el sentido nilos limites

No es generar falsas expectativas

* No es una concesion

* No es unaimposicion

* No es relacion de poder

* No es delegar

* No es justificar decisiones ya tomadas

* No es imponer

* No es la busqueda obsesiva del consenso

* No es unidireccional /

NO ES UNA MODA NO ES ALGO SIMPLE
* No es unamoda * No es simple, es compleja
* No es marketing, ni publicidad * No son monosilabos, requiere
* No es cultura de opinién conversacion, opiniones, contrastes
* No es un proceso elitista. * No es un fin, es un medio. Pero tampoco es
* No es algo creado por laadministracion solo un medio: es unafilosofia
* No es (solo) democracia directa, ni es una * No es una invitacién abstracta
asamblea * No es resultado final, es proceso
* No es propiedad de nadie, ni de ningdn * No es un objetivo, es laforma en la que
partido politico llegamos a ese objetivo
* No es burocracia, ni tramites * No es parala ciudadania, escon la

/ ciudadania /

Fuente. Informe de conclusiones de la Jornada de lanzamiento Libro Blanco de democracia y participacion para Euskadi

(Innobasque, 2013)
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PRINCIPIOS -DEL-MODELO:-Barreras-y-prejuicios-a-superari

= Participar es querery sentirse parte
de la posible solucidn

= La complementariedad de visiones
e intereses es la base para
enrigueceros

= Movernos en la bilsqueda de
sinergias y evitar asi que repitamos
errores pasados

= 5i no se escuchan todas las voces,
las politicas publicas no seran justas
ni  reales, porgue no  seran
inclusivas

= No se frata sdlo de pensar en dave
de oriemtacion al dudadane. La
ciudadania puede ayudar en la
creacion de valor en la pgestion
publica

=Dar walor a la partidpacion,
reconocerlayvisibilizarla

Enla CIUDADANIA ADMINISTRACIONES

Yo no sé sobre estoy Estode la participacidn

ademas me queda muy distrae. Solo complica y
lejos retrasa

Para qué nos vamos a

meter en esto, nos vana
dar por todas partes

iPara gué? Si no sirve
para nada, luego hacen
lo que quieren

Piden participacion,

Mos usan i
peroluegono vienen

REESCRIBIENDO EL RELATO

= Requiere tiempoy esfuerzo y exige
liderazgo politico y adaptacion

= Genera confianza, mayor
conocmiento y mejores impactos
tanto de proceso, como de
resultado. Pero solo debe iniciarse
si hay voluntad para hacer las cosas
deunaforma diferente

= El empleado pdblico es clave, en
tanto que es ciudadano y experio
en politicas publicas

» El personal politico debe participar
enlosprocesos

= Promover espacios no regulados de
participacion e identificar liderazgos
dentrode la socedad civil

= Evitar que la publicadon de los
resultados =sa un ade de
propagandadelpoder piblico
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PRINCIPIOS DEL MODELO: Caracteristicas

¢Cudles deben ser las caracteristicas de un proceso participativo?

Trabajar en dos ejes, escuchar y aportar para

o Transformar en una triple dimensidn: persona, organizacion y territorio.
o Promover un cambio de mentalidad en la ciudadania y en las administraciones.
o Articular las relaciones de poder de una forma diferente y clarificar roles.

Ser transparentes, inclusivos y abiertos para

Abrir la Administracion, interna y externamente.
Conocer mejor las complejidades y limitaciones de la politica y la gestion publica.
Superar las resistencias al cambio en la propia institucién como en la ciudadania.

O O O O

Acercar la Administracién a la ciudadania y viceversa, generando procesos de
acompafiamiento que vayan mas alla de la queja.

o Posibilitar y reconocer las aportaciones de todos y todas, sin exclusién y sin
prejuicios, utilizando lenguajes entendibles y mecanismos inclusivos (canales
accesibles a grupos minoritarios, horarios y espacios de encuentro flexibles,
textos de lectura fécil, informacion relevante y bien estructurada, etc.).

— Promover la diversidad en los “comos” para

o Que la participacion sea accesible, util y conocida, y pueda graduarse.
o Que la mecanica no sea solo en clave de problema — solucidn sino que sirva para
planificar, monitorear, evaluar, etc.

— Gestionar de forma integral y coordinada todos los soportes y mecanismos puestos
a disposicidn de la ciudadania, tanto en el inicio del proceso como en su cierre (qué se
ha tenido en cuenta, cdmo y por qué).

— Contemplar que la participacion puede darse en un doble sentido: “de arriba a
abajo” y de “abajo a arriba”.

— Su alto grado de autocritica y su capacidad de evaluaciéon. Todo proceso tiene que
tener una labor pedagodgica que indique buenas practicas y muestre déficits a superar
(el valor del ejemplo).

Resumen - Libro Blanco de democracia y participacion ciudadana 11 de 21
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— Un uso eficaz del potencial de las redes sociales, alineando presencias y participacion
online y offline y garantizando la seguridad y la inclusividad.

¢Debe ser la participacion ciudadana vinculante?

La participacién ciudadana no tiene por qué ser necesariamente vinculante. Pero si tiene
que tener una incidencia real en la busqueda de soluciones compartidas, y debe ser
tenida en cuenta en el proceso de toma de decisiones, concretandose al menos en los
siguientes compromisos con las personas que participen en el proceso: informar,
reconocer el valor de la participaciéon, escuchar empaticamente y retornar las
conclusiones.

CAMBIOS PROPUESTOS

Construir lo publico desde lo colectivo

Necesitamos abordar un cambio de actitudes y principios para promover una cultura
participativa basada en la colaboracién entre las Administraciones y la ciudadania.

1. Una Administracion cercana y permeable que promueva el didlogo constante y la
cooperacion con la ciudadania

Incorporar la participacion supone un cambio de valores para la administracion que
comienza con una mayor transparencia. La participacion también obliga a la
administracion a gestionar mejor sus propios miedos, la incertidumbre y el riesgo. Obliga
a cambiar formas de hacer y replantearse esquemas de trabajo, a desarrollar la capacidad
de autocritica, aceptando la diferencia y la deriva propia de cada proyecto. Es por tanto,
una oportunidad para que la administracion tome mejores decisiones, conseguir
mejores impactos para sus politicas y servicios. Sin olvidar la oportunidad de hacer las
cosas de una forma diferente recuperando la esencia del servicio a la ciudadania.

Algunas de las acciones propuestas:

o Poner a disposicidn de la ciudadania informacién publica

Resumen - Libro Blanco de democracia y participacion ciudadana 12 de 21
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o Evaluar los procesos participativos
o Promover cambios en los procedimientos y pautas de gestion interna

2. Una ciudadania comprometida que asuma un papel mas activo en la generacidn de

valor publico

La participacion ciudadana convierte a la ciudadania en sujeto activo y posibilita un
cambio de actitud: el mero hecho de ser escuchados/as, de reconocer la voz de la
ciudadania y su rol en la resolucién de problemas, hace que la ciudadania se implique mas
en los proyectos de construccion colectiva y que recupere la confianza en la politica y en
las personas que se dedican a ello.

La motivacion y el interés por participar implican cambiar la idea de “esto no va conmigo”
y entender también de ddénde viene ese “no querer participar”. Es, por tanto, una
oportunidad para derribar muros pero también una oportunidad para salir de ese estado
de adormecimiento actual: conlleva responsabilidad y compromiso.

Algunas de las acciones propuestas:

o Asumir el compromiso personal de participar en iniciativas comunitarias
o Ser agente activo en la recuperacion del espacio publico

CAMBIOS PROPUESTOS

Empezar desde lo concreto

En este segundo apartado se plantean compromisos y acciones a desarrollar en 5 ambitos
de accion politica de Gobierno Vasco en los que la vision y la participacién de la
ciudadania puede aportar mayor valor en su desarrollo:

— Salud — Aprendizaje
— Medio Ambiente — Cohesion social

— Desarrollo econémico

Resumen - Libro Blanco de democracia y participacion ciudadana 13 de 21
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Para cada uno de estos ambitos se plantean a su vez acciones a 2 niveles:

— Acciones por parte de la Administracion: ejes prioritarios y acciones
concretas
— Acciones por parte de la ciudadania

Sin embargo, y en una fase siguiente, resultaria conveniente profundizar en cémo
incorporar la participacién ciudadana en otras areas de competencia propia de las
Administraciones forales y locales, sobre la base de los principios consensuados en este
Libro Blanco.

Salud

La participacion y la colaboracidn entre las instituciones publicas y la sociedad civil, de
todos los sectores y de la ciudadania, debe ser un elemento a tener en cuenta tanto en la
recuperacion de la salud individual como en la prevencion y promocion de la salud
colectiva. Debe ser también un elemento para la consolidacion de un sistema sanitario
de calidad que apueste por la prevencion y fomente una cultura de salud.

¢ Acceso equitativo al sistema de salud.
Ejes identificados como e Sostenibilidad del sistema sanitario.
prioritarios para abordar * Espacio socio-sanitario.
desde la participacion * Gasto farmacéutico.
*Promocién de la autonomia — dependencia.

* Por parte de la administracion: Transparencia presupuestaria
(gastos, costes e inversiones) en lenguaje sencillo y accesible para
la ciudadania, emisidn de facturas informativas...

* Por parte de la ciudadania: Utilizar y exigir canales en los que
poder proponer nuevos proyectos, ya sean puntos de encuentro
(espacios fisicos) o aplicaciones (espacios virtuales) entre el
personal sanitario, la ciudadania y los grupos de interés.

Algunas de las acciones

propuestas

Aprendizaje

La participacién e implicacién ciudadana es imprescindible para desarrollar y consolidar
entornos de aprendizaje orientados a alcanzar el desarrollo integral de las personas y la
promocion de valores como la corresponsabilidad.
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Es necesario recuperar el ambito comunitario como entorno de crecimiento inclusivo y
autonomo, tanto personal como colectivo. El fortalecimiento de estos espacios deberd
complementarse con un sistema educativo de calidad, flexible y adaptado en sus
contenidos educativos y formativos a las cualificaciones requeridas por la sociedad y el
mercado de trabajo, a lo largo de toda la vida.

¢ El alumnado en el centro del sistema educativo
¢ Aprendizaje permanente

* Innovacion educativa

e Politica linglistica

Ejes identificados como

prioritarios para abordar
desde la participacion

® Por parte de la administracion: Apoyar mediante lineas de
financiacion el desarrollo de proyectos que tengan en su base a
la comunidad como entorno de aprendizaje.

® Por parte de la ciudadania: Actuar en distintos entornos para
cambiar “modelos mentales”, siendo facilitadores de
oportunidades, compartiendo conocimiento y saberes,
despertando la curiosidad entre las personas que nos rodean
para construir y vivir en comunidad mediante el ejercicio de
nuestra capacidad critica y autonomia.

Algunas de las acciones

propuestas

Medio ambiente y entorno

La participacidon ciudadana es necesaria para abordar una ordenacidn respetuosa y
equilibrada del territorio, de las infraestructuras, equipamientos y viviendas; también
para desarrollar un modelo de movilidad integrada mas sostenible que minimice nuestra
dependencia energética y mitigue las emisiones de gases de efecto invernadero y los
efectos del cambio climatico.

Cara a incorporar la participacion ciudadana en las lineas de accién de gobierno en el
ambito de medio ambiente deben contemplarse dos grandes ejes: la ordenacion —
planificacion y la sensibilizacidn, dado que el reto del medio ambiente no es un problema
exclusivo de las Instituciones, sino de todas las personas.
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¢ Ordenacion del territorio.

ePlaneamiento y ordenacién urbanistica.

*Emisidon de gases de efecto invernadero.

eAdaptacion y lucha contra el cambio climatico.
*Prevencion, proteccidn y recuperacion ambiental.

eZonas de alto valor natural y espacios naturales protegidos.
eResiduos: proteccion y gestion.

eEducacién, formacion y sensibilizacién ambiental.

Ejes identificados como

prioritarios para abordar
desde la participacion

* Por parte de la administracién: Procesos informativos y
deliberativos que hagan referencia a zonas de alto valor natural
y espacios naturales protegidos para: promover dindmicas
participativas locales y desarrollar un buen sistema de
compensaciones.

¢ Por parte de la ciudadania: Tomar conciencia de la incidencia
del consumo individual sobre el colectivo, el entornoy la
produccion: apostar por el comercio local, por los productos de
cercania o huella ecoldgica cero, productos sin embalaje...

Algunas de las acciones

propuestas

Cohesion social

La participacién ciudadana y la entre las administraciones y la sociedad civil son ejes
esenciales para consolidar una Euskadi plenamente integradora y cohesionada sobre la
base del empleo, la educacion, la prevencién y la solidaridad y fortalecer los sistemas de
proteccion social para que sigan garantizando un desarrollo armoénico, saludable y
equitativo.

Sin olvidar el papel del empleo como motor-solucionador de otras problematicas sociales,
es necesario apostar por un modelo de prestacion de servicios inclusivo para lo que es
necesario destinar recursos y activar dinamicas e iniciativas de caracter civico que
garanticen el desarrollo de la autonomia personal y el derecho a la ciudadania plena.

eConvivencia y gestion de la diversidad.

eGarantia de ayuda social a las personas desfavorecidas.
eInsercién de las personas en situacion de exclusion.
eFomento del empleo juvenil.

eDerechos de la infancia.

*Promocién del Tercer Sector.

Ejes identificados como

prioritarios para abordar
desde la participacion

¢ Por parte de la administracion: Crear y/o desarrollar redes de
cooperacion (y mediacion) del Tercer Sector y apoyar procesos
internos de participacién interna en dichas organizaciones.

* Por parte de la ciudadania: Ejercer el voluntariado, cada
persona desde sus deseos o rebeldias.

Algunas de las acciones

propuestas
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Desarrollo economico

Para posicionar Euskadi como una economia innovadora, competitiva, eco-eficiente y
abierta que sea capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones es necesario contar con las
capacidades y aportaciones de todas las personas y organizaciones que conforman el
tejido social y econémico vasco. Es por ello que el desarrollo de procesos participativos
directa o indirectamente relacionados con la politica econdmica y de competitividad es
imprescindible.

eLa politica industrial

¢El impulso a la economia social

*El apoyo a las PYMES

eEmprendimiento

eIncentivar el talento

#Sistema Vasco de Ciencia Tecnologia e Innovaciéne | + D +i

Ejes identificados como

prioritarios para abordar
desde la participacion

* Por parte de la administracion: Desarrollar nuevos
mecanismos de apoyo a las pymes especialmente en torno a 3
grandes areas: politicas fiscales, politicas de formacion e
internacionalizacién.

* Por parte de la ciudadania: Ser parte activa de movimientos
sociales que promuevan un desarrollo econdmico centrado en
las personas y comprometido con el entorno.

Algunas de las acciones
propuestas

SEGUIMIENTO — COMPROMISOS DE DESPLIEGUE

El proceso de construccidn del Libro Blanco ha servido para ejemplificar que los procesos
participativos promovidos por la Administracion deben basarse en unos valores basicos
para la elaboracidn compartida, tanto en su forma como en su contenido.

Es logico y coherente que dichos valores sean también referencia en su fase de
despliegue y seguimiento:

o Inclusividad, entendida como el reconocimiento del valor y la toma en
consideracién de las capacidades diversas y enriquecedoras de todas las personas
gue conforman nuestra sociedad. Exige garantizar la participacién equitativa de
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todas las personas e implica respetar y reconocer el valor de la diferencia
promoviendo la dignidad y la ciudadania activa de todas las personas.

o Transparencia, sustentada en el derecho a acceder a informacién publica y a las
motivaciones y procedimientos para la asuncidn de las decisiones politicas. Dicha
informacién debe ser veraz, de calidad, accesible y comprensible para la
ciudadania porque solo asi se genera confianza y seguridad en la accién publica.
Asimismo, es imprescindible para el desarrollo de una ciudadania corresponsable
y participativa que conozca y ejerza sus derechos y obligaciones y colabore
activamente con sus instituciones.

o Cooperacion, basada en la construccion de nuevas ideas, nuevos valores y nuevos
proyectos compartidos, integrando perspectivas diferentes en la busqueda de un
vinculo de colaboracion estable y efectivo. Requiere de una estrategia de reflexiéon
y de voluntad para que la motivacion hacia la accién tenga éxito y se materializa
en una actitud de cambio y deseo de colaborar con “el diferente”: partiendo del
conocimiento propio, éste se comparte para generar transformaciones de valor en
el proceso.

o Innovacion, entendida como la habilidad de las personas, las organizaciones vy las
sociedades para crear continuamente su mejor futuro deseado (mejor, mas justo,
mas solidario, mas competente...) mediante la puesta en valor de nuevas ideas
con impacto que generan valor individual y colectivo. Genera competitividad y
transmisién de conocimiento y es una de las bases para el desarrollo humano
sostenible.

Para transformar los mecanismos de didlogo e interaccién entre la ciudadania y las
Administraciones vascas, no es efectivo ni responsable seguir desarrollando politicas sin
tejer redes de comunicacion, trabajo y colaboracidon entre la ciudadania, los agentes
econdmicos y sociales y las administraciones vascas.

Conformar un nuevo modelo de gobernanza centrado en el servicio a la ciudadania,
abierto, transparente y corresponsable exige, por tanto, compromisos de despliegue y
mecanismos de seguimiento del trabajo realizado hasta la fecha. Basandose en las
demandas e inquietudes recogidas en proceso de construcciéon de este Libro Blanco, el
Gobierno vasco se compromete a:

= Elevar a propuesta de norma las cuestiones que conciten consenso amplio y
requieran para su garantia de herramientas reglamentarias.
o Desarrollar espacios estables y diversos de participacién orientados a la
deliberacion o propuesta sobre politicas o servicios publicos
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o Impulsar el didlogo multidireccional estimulando la participacidon
ciudadana y el compromiso publico en su toma en consideracién

o Promover la colaboracidn entre agentes publicos y sociedad civil en
proyectos de interés publico y el fomento de las iniciativas ciudadanas que
redunden en el bien comun

El contenido de este compromiso se ha desarrollado mediante la aprobacion del Proyecto
de Ley de Administracion Publica Vasca el pasado 16/9/2014 cuyo contenido bdsico
recogemos en el Anexo |.

o Asumir la presentacion del Libro Blanco ante la sociedad como muestra del
compromiso con la ciudadania y acicate para el debate y toma en consideracidn
por parte de todas las instituciones.

Plazo de ejecucion: 2014 — 2015

o Comparecer en el Parlamento Vasco para presentar el Libro Blanco desde el
liderazgo politico y el respeto al proceso de construccién compartida para
promover un marco compartido de democracia y participaciéon ciudadana con
vocacién de continuidad.

Plazo de ejecucion: primer trimestre 2015

o Promover el desarrollo de experiencias innovadoras a través del apoyo a 2-3
proyectos pilotos que puedan resultar novedosos en nuestra cultura democratica
y que permitan experimentar férmulas distintas de favorecer la participacion.

Plazo de ejecucion: 2015 - 2016

o Realizar un despliegue interno del Libro Blanco en las estructuras de gobierno
tratando de anclar en la administracidon una forma distinta de gestionar lo publico.
Desarrollar programas de sensibilizacién y formaciéon para los empleados y
empleadas publicas y los/directivos publicos para dar a conocer los
procedimientos e instrumentos de participacion y promover su utilizacion.

Este compromiso de trabajo interdepartamental para promover la participacion ha
comenzado a desarrollarse a través del disefio de una estrategia de intervencion
“Participacion en salud” por parte del Departamento de Salud. Plazo de ejecucion: 2015 y
siguientes.

Asimismo, en el proceso de contraste participativo del Libro Blanco de Democracia y
Participacion ciudadana para Euskadi realizado a lo largo del mes de noviembre, se han
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identificado 10 factores que deben desarrollarse y tomarse en consideracion en su fase

de despliegue:

10.

Identificar estructuras y dindmicas colectivas, incluyendo los canales intermedios
(por ejemplo sindicatos, federaciones, asociaciones) y su aportacién de valor en la
dimensiéon colaborativa de la participacion como estructuras “puente” entre las
administraciones y la ciudadania.

Poner en valor y reconocer procesos de participacidn realizados en Euskadi,
lecciones aprendidas.

Analisis critico en torno a los procesos y canales formales de participacion que
existan en Euskadi. Se destaca la importancia de realizar una revisiéon de los
consejos y 6rganos participativos / consultivos integrados en las estructuras para
ver su encaje en el despliegue del Libro Blanco: qué valor pueden aportar al
mismo o incluso si pueden suponer una barrera a la participacion.

Profundizar en torno al papel de las nuevas tecnologias como elemento para la
participacién mas alla de los formatos presenciales.

El disefio de los procesos participativos: cdmo hacer procesos participativos mas
atractivos y con un alcance mayor respetando los principios de inclusién, cémo
abordar la transversalidad en las dindmicas de participacion (género, salud, edad,
open data, educacidn, etc.), sus limites...

Coémo promover una cultura participativa (como ensefiar a participar, cémo
aprender, como crear cultura) y el papel de la Administracidon para promoverla:
educacion en participacién, reconocimiento social de la participacion,
reconocimiento de interlocutores legitimos, espacios y recursos compartidos, etc.

Competencias para la participacion (politicas y ciudadanas) y cémo desarrollarlas.

Desarrollo de una caja de herramientas que liste distintas formulas de
participacidn con sus ventajas y desventaja, asi como distintos instrumentos y
metodologias para la participacion.

Evaluacion de procesos participativos: indicadores, razones de la no participacion,
de la no recurrencia, resultados e impactos, comités de seguimiento, etc.

El desarrollo de instrumentos de colaboracidn interadministrativa en materia de
participacién ciudadana (consejo, comité, foro, etc.)
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El Libro Blanco de Democracia y Participacion ciudadana de Euskadi nace como un
documento vivo enmarcado en un proceso aun en construcciéon. No es, por tanto, un
punto de llegada, sino un punto de salida para avanzar en reformas de mayor calado que
tengan como resultado una generacion de valor publico compartida para Euskadi
sostenible en el tiempo y anclada en la colaboracion entre las instituciones y la sociedad
civil.

¢ elkarrekin eratkiz
*aé* cocreando valor puol
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